Formularz reklamacji

(dotyczy produktéw cyfrowych i ustug zakupionych w sklepie viralou.pl)

Adresat:

(strona: https://viralou.pl)

Dane Kupujgcego:

L TSI 4T 741V =] o T

Adres e-mail (Uzyty przy zakupi€): ...cviviiiiiiiii e
NUMEE ZAMOWIENIA: 1uuiiiiiii i e e e e e e e e e e eaeees

Data ZaKUPU: ..

Reklamowany produkt/ustuga:

Zadanie Kupujgcego (prosze zaznaczy¢ wtasciwe):

(0 Usuniecie wady (np. przestanie poprawnego pliku lub przywrécenie dostepu)
[0 Wymiana na wolny od wad produkt cyfrowy

[0 Obnizenie ceny produktu

[0 Zwrot ceny (odstgpienie od umowy)

Data zgtoszenia reklamacji: .....cccovviiiiiiiii



Formularz reklamacji

(dotyczy produktéw cyfrowych i ustug zakupionych w sklepie viralou.pl)

Podpis KUPUJGCEOO: ..uiiiiiii e

(tylko jesli formularz wysytany jest w wersji papierowej)

WAZNE INFORMACJE:
1. Reklamacje produktéw cyfrowych lub ustug nalezy sktadac¢ w formie elektronicznej na
adres: [adres kontaktowy].
2. W zgtoszeniu nalezy podac¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zamdéwienia (np. numer,
data zakupu, e-mail).
3. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
petnego zgtoszenia.
4. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zapewnia:

- niezwtoczne usuniecie wady,

- ponowne dostarczenie produktu,

- lub zwrot ptatnosci — w zaleznosci od zadania Kupujgcego.
5. W przypadku produktéw cyfrowych zaleca sie dotgczenie opisu btedu (zrzut ekranu,

komunikat, link).



